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Sesje case studies: Jak skutecznie dotrzeé
z informacja do pracownikéw?
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Volkswagen Poznan

Fabryka samochodow dostawczych i komponentow

250 000 wyprodukowanych samochoddw oraz

% Rok powstania ) ,
i) 1993 4 000 000 komponentow w 2023.
00 . .
9500 Dzienna moc produkcyjna
@ 1200 samochodow

I pracownikéw

Crafter MAN TGE

Zabudowy

Caravelle specjalne




Volkswagen Poznan

4 zaktady produkcyjne
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Zaktad 1
Poznan Antoninek

Zaktad 3
Poznan Wilda

Zaktad 2
Wrzesnia Biatezyce

Zaktad 4
Swarzedz



Volkswagen Poznan

To ponad 9500 pracownikow

pte¢ T 91,5% | = 8,5%

stanowisko ‘ 70% 30%

wyksztafcenie X 70% = 30%




Cztowiek w centrum
Audyt komunikacji




Audyt komunikacji

Cele

* Poznanie opinii pracownikow na temat wykorzystywanych narzedzi oraz komunikowanych tresci.

* Wypracowanie nowej, kompleksowej strategii komunikacji wewnetrznej na najblizsze lata, ktore odpowie
na potrzeby naszych pracownikow, dziatow fachowych oraz Zarzadu.

* Optymalizacja narzedzi komunikacji wewnetrzne;.



Audyt komunikacji

O badaniu hybrydowym

Audyt narzedzi komunikacyjnych

20 wywiadow jakosciowych
(Wszystkie grupy pracownikéw)

1531 wypetnionych ankiet online
(Pracownicy biurowi)

(Pracownicy produkciji)

Pogtebiony audyt

W obszarze produkcji

2190 wypetnionych ankiet papierowych

STRATEGIA

+plan operacyjny



Audyt komunikacji

Wybrane dane. Gtos pracownikow

* Najwazniejszym i najbardziej pozagdanym zrédtem informacji sg bezpoéredni przeIoieni
59% badanych jest zadowolonych z obiegu informacji w miejscu pracy

e czesc Zatogi ZA péino dostaje informacje potrzebne do codziennej pracy

*  Pracownicy twierdzg, ze informacje sie dUb|UjQ , a te kluczowe mogg pozostac niezauwazone.
* Najlepiej ocenianym narzedziem jest Aplikacja VWP, chetnie korzysta z niej 70% Pracownikéw
73% pracownikow produkcji preferuje mozliwie, jak najkrotsze teksty

42% Zatogi chce jeszcze wiecej video (a juz mieliSmy go juz naprawde sporo)
* 33% pracownikdw ma wrazenie ze przetozeni zatrzym Uja informacje otrzymywane ,,z gory”.
*  Pracownicy uszeregowali TOP TEMATY, ktore ich najbardziej interesuja @

Samochody
Dostawcze



Audyt komunikacji

Jak zatem dotrze¢ do pracownikow bezposredniej produkc;ji?

Publikacja odpowiednich tresci w Wyposazenie przetozonych w Czas i przestrzen na rozmowe z
odpowiednich narzedziach odpowiednia wiedzg i narzedzia bezposrednim przetozonym
APLIKACJA VWP FIT/ SPOTKANIA Z E-SFM
MISTRZAMI



Aplikacja VWP

Publikacja odpowiednich tresci w odpowiednich narzedziach

INTERNAL

Aktualnosci

i wiele wiecej.

Dedykowana aplikacja mobilna do komunikacji z pracownikami
Dostepna na iOS oraz Android

Wdrozenie na poczatku pandemii COVID-19

Najlepiej oceniane narzedzie w czasie audytu

Content: tekst, grafika, video, pdf

@

Samochody
Dostawcze



Aplikacja VWP

Publikacja odpowiednich tresci w odpowiednich narzedziach

Funkcje:

Komunikaty z opcjg komentowania
Mozliwos¢ segmentacji tresci

Harmonogram czasu pracy

Platforma DoskonalMY

Wydarzenia (Zapisy)

Quizy i Ankiety

Rywalizacja sportowa (w opracowaniu)
Tablica Ogtoszen

Chat-bot / HR dla Ciebie

2023 w liczbach:

e 7992 aktywnych uzytkownikéw Ponad 2,5
miliona uruchomien aplikacji
e Ponad 500 opublikowanych postéw

INTERNAL

=

KOMUNIKACIA

NARZEDZIA | FUNKCIJE

(praca + rozrywka + e ERCR. bicia g
podstawowa opieka personalna)

O 505
SOb Iyb; tog; Koma
Ntarz

O L“b'e to!

70% ZAtOGI

korzysta z Aplikaciji

Samochody
Dostawcze



Spotkania z Mistrzami / FIT

Wyposazenie przetozonych w odpowiednig wiedze i narzedzia

& Format : spotkanie on-line z krétkimi prezentacjami

[o]

[a=]

Grupa docelowa : Kadra kierownicza, mistrzowie, HR BP
~0—0

500 Czestotliwos¢: . Raz na dwa tygodnie

) 8

Czas trwania: spotkania 30-60 minut

Dialog — czas na zadawanie pytan live oraz na czacie

@ Follow up: Wszystkie prezentacje umieszczone na Sharepoint

Zmiany w kalendarzu pracy ® Zmiany w systemie wynagradzania ® Zmiany i wytyczne prawne, koncernowe lub
firmowe @ Badania, ankiety ® Wazne nowosci takie jak np. nowy program rozwojowy, nowy operator pakietu
medycznego, nowa organizacja ruchu, wprowadzenie nowego obowigzkowego szkolenia @

Samochody
Dostawcze



e-SFM

Czas i przestrzen na rozmowe z przetozonym

Spotkania lideréw i/lub mistrzéw
z pracownikami

30’ — na porannej zmianie;
zatrzymane linie produkcyjne

Stata agenda i wspdlny standard
dla wszystkich zaktaddéw

@

Samochody
Dostawcze



Pozostate

narzedzia komunikacji z pracownikami produkcji

FAKTYVWP

Kwi2 o, o
Coxnajiess
w deieeym |+

r| ©  NASZ SUKCES TO MY
— —

Samochody
Dostawcze
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Dziekuje za uwage

Mikotaj Jozwiak
Volkswagen Poznan

Mikolaj.jozwiak@vw-poznan.pl
Linkedin: www.linkedin.com/mikolaj-jozwiak
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