


Język, którym 
mówimy nie jest 
neutralny.



Na spotkaniu pojawi się prezes…



Potrzebuję rajstop w kolorze cielistym…



Ten pomysł jest bezpłciowy…



Wasza firma trafiła na czarną listę…



Część z naszych pracowników_czek, nie jest w stanie:

- zrozumieć tego, co komunikujemy
- zobaczyć siebie w tym, co komunikujemy
- poczuć się częścią tego kim jako firma, jesteśmy



Badanie IPSOS we współpracy z Narrative Impact

Wersja A: inkluzywna Wersja B: bez inkluzywności Wersja C: ekskluzywna



Czy firma okazuje szacunek wszystkim pracownikom?

Wersja A: inkluzywna Wersja B: bez inkluzywności Wersja C: ekskluzywna

65% TAK 53% TAK 49% TAK



Czy firma daje możliwości rozwoju wszystkim pracownikom? 

Wersja A: inkluzywna Wersja B: bez inkluzywności Wersja C: ekskluzywna

73% TAK 61% TAK 54% TAK



Inclusion is when you feel expected, respected, reflected - Netflix

Włączenie jest wtedy, kiedy czujesz, że jesteś oczekiwany_a, 
szanowany_a i odzwierdziedlony_a.

To ma się szansę zadziać poprzez 
komunikację – zewnętrzną, 
wewnętrzną i tę interpersonalną.









Komunikacja włączająca to świadoma forma komunikacji, 
która pozwala na wyrażenie naturalnie istniejącej różnorodności 
w naszych organizacjach. 



Każdy z nas ma władzę, 
aby wzmacniać głos innych 
i stworzyć bardziej włączające środowisko pracy.



Główne zasady 
włączającej komunikacji



Pytaj

Traktuj innych, jakbyś sam_a chciał_a być traktowany_a

Traktuj innych tak, jak oni_e chcieliby być traktowani_e.



Szanuj samoidentyfikację



Efekt ponad intencję



Weź odpowiedzialność

Osoby z grup marginalizowanych, pracownicy_czki z grup 
mniejszościowych nie mają obowiązku nas edukować. 



Zadbaj o dostępność

Komunikat, ktory jest 
zbudowany inkluzywnie, 
ale nie w sposób dostępny 
- nie jest inkluzywny. 

Komunikacja, która jest 
dostępna, powinna być 
też inkluzywna.



Words create 
worlds. 

Słowa tworzą
światy. 





Dziękuję!

Zostańmy w kontakcie!
www.linkedin.com/in/dorakuntzel 
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